
PROCEDURA AUTOMATIZZATA ai sensi dell’art. 5 del DPR 160/2010 (SCIA) 

SUAP    tramite PORTALE o PEC   ALTRI BACK-OFFICE  

INOLTRO SCIA: verifica formale completezza e rilascio 
RICEVUTA telematica 

Ricezione SCIA: con 
protocollo automatico 

Redazione Avvio 
procedimento (con 

protocollo) e trasmissione 
via PEC ad utente  

Trasmissione  SCIA a 
uffici/Enti competenti per 

verifiche/controlli 

Ricezione SCIA: Verifica  esigenze 
istruttorie entro 25 gg. da data 

ricevuta e trasmissione  eventuale 
richiesta integrazione a  SUAP 

Ricezione richieste integrazioni  
Redazione richiesta integrazioni 

congiunta ad utente via PEC entro 
30 giorni ricevuta  

Riceve integrazione e le 
trasmette  ad altri uffici Enti  

Ricezione documentazione integrativa – 
verifica documentale e completamento 

istruttoria.  Se verifica documentale  
ha esito positivo si procede all’istruttoria(*) , 

se no si va al caso A). 
L’istruttoria ha esito positivo? 

Trasmette integrazione a Suap 

SI

Caso A: Redazione provvedimento di 
divieto di prosecuzione di attività e invio 
a Suap

Caso B: Provvedimento di concessione  
di un termine per conformazione attività 
e invio a Suap

Il termine di 60 gg è sospeso 

oppure: 

Ricezione provvedimento divieto 
prosecuzione o concessione termine 
per conformarsi ed invio ad utente 

via PEC 

Ricezione dichiarazione di 
conformazione attività e 
trasmissione uffici/Enti  

Caso B

Verifica conformazione attività. Positiva?

Caso B: 
Conclusione 
procedimento

SI
NO

Torna al Caso A

NOComunicazione a SUAP 
esito positivo controlli. 
Chiusura pratica 

Ricezione comunicazione esito 
positivo controlli 

Conclusione procedimento 

Comunicazione a 
SUAP esito positivo 
controlli 

Ricezione comunicazione esito 
positivo controlli 

Cittadino 

Comunicazione a B.O. notifica ad 
utente provvedimento di divieto 

prosecuzione 

Ricezione comunicazione notifica e 
chiusura pratica 

Chiusura pratica 

NOTA: (*)  per le singole tipologie 
di scia (commerciale, edilizia etc. 
vanno aggiunti gli eventuali 
movimenti specifici per l’istruttoria 
e/o i controlli del B.O 

Caso A: 
conclusione 
procedimento

Caso A

Casi A e B


