
PROCEDIMENTO ORDINARIO (SENZA CDS) 
 
 
 
 
 

    ENTI ESTERNI (via PEC) 
SUAP    BACK OFFICE INTERNI (via SIGEPRO)  RICHIEDENTE 
 
 
ooo 

INOLTRO ISTANZA; verifica 
completezza formale e 
rilascio ricevuta telematica 

Ricezione istanza con protocollo 
automatico e avvio procedimento 

Trasmissione istanza a back office 
inetrni ed Enti esterni e richiesta 
pareri/autorizzazioni 

Comunicazione avvio procedimento 

Sono 
necessarie 
ntegrazioni? 

SI 

Richiesta di integrazione al SUAP 

Ricezione richiesta di integrazione 
e trasmissione richiesta di 
integrazione a richiedente con 
interruzione termini 

NO 

Presenta le 
integrazioni? 

NO 

Chiusura pratica 

SI 
Ricezione documentazione 
integrativa e trasmissione ad 
Enti esterni e Back office interni 

La documentazione  
è corretta? 

SI 

Rilascio 
pareri/autorizzazioni e 
Trasmissione a SUAP 

Ricezione pareri e trasmissione ad 
eventuali back office interni 

Rilascio autorizzazioni e 
trasmissione a SUAP 

Conclusione positiva procedimento 
e comunicazione a richiedente 

Ricezione 
provvedimento 
conclusivo con 
allegati i pareri e le 
autorizzazioni 

Chiusura pratica 

L’istruttoria ha 
esito positivo? 

SI NO 

Trasmissione 
parere negativo o 
comunicazione dei 
motivi ostativi art. 
10 bis l. 241/90 a 
SUAP Comunicazione a richiedente dei 

motivi ostativi art, 10 bis L.241/90 con 
sospensione dei termini 

presenta 
osservazioni? 

SI NO Conclusione negativa procedimento e 
comunicazione a richiedente 

Ricezione 
conclusione 
negativa 
procedimento 

Chiusura pratica 

Trasmissione 
osservazioni a 
SUAP 

Ricezione osservazioni e 
trasmissione a Enti/uffici 
competenti 

Le osservazioni 
sono accolte? 

NO 

Comunicazione a SUAP non accoglimento osservazioni 

Ricezione comunicazione 
non accoglimento 
osservazioni 

SI 

NO 
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